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Hal © Penyampaian Informasi terkait Saluran Layanan Baru pada

Contact Center Difjen Perbendaharaan melalut Media Sosial

Yih, Sekretaris Jenderal/Sekretaris Utama/Jaksa Agung Muda/Seliretaris/Depuli
Administrasi/Kepala/Vakil Kepala/ Direktur Umum Kementerian Negara/Lembaga

{terlampir)

Sehubungan dengan penambahan layanan baru  pada Confact Center Ditjen
Perbendaharaan yaitu layanan edukasi dan penyelesaian permasalahan melalui media sosial,
dengan ini disampaikan hal-hal sebagai berikut :

1. Sebagaimana telah diketahul bahwa Layanan Conlact Center Difjen Perbendaharaan, yang
tebih dikenal dengan sebutan HAI-DJPB, telah beroperasi dan memiliki saiuran tayanan yang
terdiri dari layanan melalui web (hai.kemenkeu.gao.id), surat elekironik
{hai.djpb@kemenkew.go.id), live chat {pojok kanan bawah web DJPL), maupun call center
(nomor telpon 14090).

2. Dalam upaya mewujudkan Komitmen pelayanan yang tingg: kepada stakeholder, maka Ditjen
Perbendaharaan menambalh satu layanan baru melalui media sosial sebagai bentuk
penyampaian informasi dan edukasi yang bersifat dialogis dan/atau memiliki format audio
visual,

3. Adapun akun media sosial dimaksud terdiri dari:

a. Facebogk : hai.djpb
b. Instagram : hai.djpb
c. Twilier : haidjpb

4. Untuk selanjutnya, kami mengharapkan bantuan Saudara untuk menyampaikan kepada seluruh
Satuan Kerja di lingkup Kemenierian Negara /Lembaga masing-masing, terizit adanya akun
media sosial ini sebagal sarana bagi kami agar dapat membantu memberikan tanggapan,
jawaban dan komentar yang bersifat solutif dan konstruktif atas pertanyaan atau keluhan terkait
bidang perbendaharaan.

Demikian kami sampaikan dan terima kasih atas perhatiannya.
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