
 

 

 

PENGUMUMAN 

Nomor : 47/SEK/PENG.KP1.1/XII/2024 

 

TENTANG 

 

PENERIMAAN PETUGAS MEJA PENGADUAN 

PADA BADAN PENGAWASAN MAHKAMAH AGUNG RI MELALUI MEKANISME 

MUTASI 

 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan petugas meja pengaduan yang kompeten 

sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik maka Mahkamah Agung 

membuka kesempatan kepada Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Mahkamah Agung 

dan Badan Peradilan yang berada di bawahnya yang memenuhi syarat untuk 

bergabung menjadi Petugas Meja Pengaduan pada Badan Pengawasan Mahkamah 

Agung RI melalui mekanisme mutasi dengan syarat dan kententuan sebagai berikut: 

A. Persyaratan 

1. Berstatus sebagai PNS aktif di lingkungan Mahkamah Agung dan Badan 

Peradilan yang berada dibawahnya; 

2. Berusia paling tinggi 35 tahun terhitung pada saat pendaftaran; 

3. Telah melaksanakan tugas sebagai PNS paling singkat 2 (dua) tahun; 

4. Masa kerja pada satuan kerja terakhir paling singkat 2 (dua) tahun; 

5. Menduduki Jabatan: 

a. Jabatan Fungsional Arsiparis Jenjang Terampil; atau 

b. Jabatan Pelaksana. 

6. Memiliki pangkat/golongan ruang paling tinggi Penata III/c TMT 01 Oktober 

2024; 

7. Memiliki nilai prestasi kerja (dua) tahun terakhir paling kurang bernilai baik; 

8. Sehat jasmani dan rohani serta tidak pernah menggunakan/memgkomsumsi 

narkotika, psikotropika, prekursor, dan zat adiktif lainnya; 

9. Tidak sedang dalam proses atau pernah menjalani hukuman disiplin; 

10. Tidak pernah/sedang menjalani hukuman pidana yang berkekuatan hukum 

tetap; 

11. Memiliki integritas dan kedisiplinan yang baik; 

12. Memiliki kemampuan berkomunikasi, bekerja sama, dan penyelesaian masalah 

yang baik 

13. Mendapat persetujuan dan rekomendasi mengikuti seleksi penerimaan Petugas 

Meja Pengaduan dari: 
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a. Ketua/Kepala Pengadilan untuk pelamar yang berasal dari pengadilan tingkat 

pertama dan pengadilan tingkat banding; 

b. Pejabat Pimpinan Tinggi Madya untuk pelamar yang berasal dari unit Eselon 

I. 

 

B. Ketentuan Pendaftaran dan Seleksi 

1. Peserta menyampaikan permohonan mutasi yang ditujukan kepada Kepala 

Badan Pengawasan disertai dengan alasan mutasi (format sebagaimana 

lampiran I) dan dokumen pendukung dalam format pdf (portable document 

format) melalui email kepegawaian.bawas@mahkamahagung.go.id dengan 

subjek seleksi petugas meja pengaduan 2024. 

2. Dokumen pendukung (scan asli atau dokumen digital) terdiri atas: 

a. Kartu Tanda Penduduk; 

b. Surat Keputusan Kenaikan Pangkat Terakhir; 

c. Surat Keputusan Pengangkatan Jabatan Terakhir; 

d. Penilaian prestasi kerja 2 (dua) tahun terakhir (target, realisasi, penilaian 

akhir); 

e. Surat persetujuan dan rekomendasi mengikuti seleksi dari pejabat yang 

dimaksud dalam persyaratan sebagaimana Lampiran II; 

f. Surat pernyataan sebagaimana Lampiran III. 

3. Peserta wajib mengikuti seluruh tahapan seleksi yang telah ditentukan. 

4. Assesment dan wawancara akan dilaksanakan di Assesment Center Gedung 

Sekretariat Mahkamah Agung. 

 

C. Jadwal Seleksi 

 

No Tahapan Seleksi Pelaksanaan 

1 Pendaftaran 5 s.d 10 Desember 2024 

2 Seleksi Administrasi dan Profiling Integritas 11 s.d 30 Desember 2024 

3 
Pengumuman hasil seleksi administrasi dan 

Profiling Integritas 
31 Desember 2024 

4 Assessment dan Wawancara 13 s.d 15 Januari 2025 

5 Pengumuman Hasil Seleksi 20 Januari 2025 
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D. Ketentuan Lain-Lain 
 

1. Apabila diketahui peserta memberikan data yang tidak benar selama proses 

seleksi sampai dengan penetapan mutasi maka peserta akan gugur 

keikutsertaanya atau dibatalkan kelulusannya; 

2. Biaya transportasi dan akomodasi pada tahapan Assesment dan Wawancara 

akan ditanggung DIPA Badan Pengawasan Mahkamah Agung T.A. 2025. 

    

Dikeluarkan di Jakarta 
Pada 4 Desember 2024 

Sekretaris Mahkamah Agung 

Republik Indonesia, 

 
Sugiyanto 

  

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi 
Elektronik (BSrE) BSSN 
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LAMPIRAN I 
Pengumuman Sekretaris Mahkamah Agung 
Republik Indonesia 
Nomor : 47/SEK/KP1.1/XII/2024 
Tanggal : 4 Desember 2024 

 

SURAT PERMOHONAN MUTASI 

 

Yth. Kepala Badan Pengawasan 

di- 

 Jakarta 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama : 

NIP : 

Tempat, tanggal lahir : 

Pendidikan : 

Jabatan saat ini : 

Satuan Kerja Asal : 

Dengan ini menyampaikan permohonan mutasi ke Badan Pengawasan Mahkamah 

Agung RI dengan alasan 

………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

Sebagai pertimbangan, bersama ini saya lampirkan berkas yang dipersyaratkan. 

Demikian surat permohonan ini dibuat. Adapun seluruh data dan dokumen yang 

saya lampirkan/berikan adalah benar. Apabila di kemudian hari ditemukan data yang 

tidak benar. Maka saya menerima keputusan Panitia Seleksi untuk membatalkan 

permohonan mutasi tersebut. 

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

 

(Tempat), (Tanggal) 

 

(tanda tangan) 

 

(Nama) 

  

Sekretaris Mahkamah Agung 

Republik Indonesia, 

 
Sugiyanto  

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi 
Elektronik (BSrE) BSSN 
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LAMPIRAN II 
Pengumuman Sekretaris Mahkamah Agung 
Republik Indonesia 
Nomor : 47/SEK/KP1.1/XII/2024 
Tanggal : 4 Desember 2024 

 

KOP SATUAN KERJA 

 

 

SURAT PERSETUJUAN DAN REKOMENDASI 

NOMOR: …………… 

 

Yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama : 

NIP : 

Pangkat/Gol. Ruang : 

Jabatan : 

Dengan ini menyatakan bahwa Pegawai Negeri Sipil: 

Nama : 

NIP : 

Pangkat/Gol. Ruang : 

Jabatan : 

Unit Kerja : 

Disetujui dan direkomendasikan untuk mengikuti seleksi penerimaan Petugas Meja 

Pengaduan Badan Pengawasan. 

Demikian surat ini saya buat dengan sesungguhnya dengan mengingat sumpah 

jabatan dan apabila di kemudian hari ternyata isi surat ini tidak benar yang 

mengakibatkan kerugian bagi negara, maka saya bersedia menanggung kerugian 

tersebut. 

 

(Tempat), (Tanggal) 

 

(tanda tangan) 

 

(Nama) 

 

Sekretaris Mahkamah Agung 

Republik Indonesia, 

 
Sugiyanto  

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi 
Elektronik (BSrE) BSSN 



- 6 - 
 
 

LAMPIRAN III 
Pengumuman Sekretaris Mahkamah Agung 
Republik Indonesia 
Nomor : 47/SEK/KP1.1/XII/2024 
Tanggal : 4 Desember 2024 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : 

NIP : 

Jabatan : 

Satuan Kerja : 

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya: 

1. Tidak mengonsumsi/menggunakan narkotika, psikotropika, prekursor, dan zat adiktif 

lainnya; 

2. Sehat jasmani dan rohani; 

3. Tidak sedang dalam proses atau pernah menjalani hukuman disiplin; 

4. Tidak pernah/sedang menjalani hukuman pidana yang berkekuatan hukum tetap; 

5. Memiliki integritas dan kedisiplinan yang baik; 

6. Memiliki kemampuan untuk berkomunikasi, kerja sama, dan penyelesaian masalah 

yang baik. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan saya bersedia 

dituntut apabila terbukti pernyataan saya ini tidak benar. 

 

(Tempat), (Tanggal) 

 

(tanda tangan) 

 

(Nama) 

 
Sekretaris Mahkamah Agung 

Republik Indonesia, 

 
Sugiyanto 

Dokumen ini telah ditandatangani secara digital menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi 
Elektronik (BSrE) BSSN 
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